Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Nutzung dieser Internetprasenz, fir Anmeldungen sowohl tber die
Internetprasenz, als auch per Fax oder auf dem Postweg, fur die Nutzung der Online-Registrierung und
fur den Empfang von Newslettern und Print- und E-Mailings.

Wir begrufen Sie bei Ihrem Besuch auf unserer Internetprasenz und freuen uns tber Ihr Interesse an
unserem Angebot. Wir nehmen den Schutz lhrer perstnlichen Daten sehr ernst.

Wir verarbeiten Ihre Daten in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten, insbesondere der EU Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-GVO) und den
fur uns geltenden landesspezifischen Ausfiihrungsgesetzen.

Mithilfe dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie umfassend Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch das Berufsbildungszentrum (bbz) der IHK Siegen e.V. und die Ihnen
zustehenden Rechte.

Personenbezogene Daten sind dabei diejenigen Informationen, die eine Identifizierung einer natirlichen
Person mdglich machen. Dazu gehoéren insbesondere Name, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse und auch Ihre IP-Adresse.

Anonyme Daten liegen vor, wenn keinerlei Personenbezug zum Nutzer hergestellt werden kann.

Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Berufsbildungszentrum (bbz) der IHK Siegen e.V.
Birlenbacher Hitte 10 in 57078 Siegen

Telefon: 0271 89057-0

E-Mail: info@bbz-siegen.de

Kontakt des Datenschutzbeauftragten: datenschutz@bbz-siegen.de

lhre Rechte als betroffene Person

Zunachst mochten wir Sie an dieser Stelle Uber Ihre Rechte als betroffene Person informieren. Diese
Rechte sind in den Art. 15 - 22 EU-DS-GVO normiert. Dies umfasst:

Das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DS-GVO),

Das Recht auf Loschung (Art. 17 EU-DS-GVO),

Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 EU-DS-GVO),

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO),

Das Recht auf Einschrdnkung der Datenverarbeitung (Art. 18 EU-DS-GVO),

Das Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung (Art. 21 EU-DS-GVO).

Sollten Sie Fragen zu diesen Rechten haben oder sie geltend machen, wenden Sie sich bitte an
datenschutz@bbz-siegen.de

Gleiches gilt, wenn Sie Fragen zur Datenverarbeitung in unserem Unternehmen haben. Ihnen steht zudem
ein Beschwerderecht an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu.

Widerspruchsrechte

Bitte beachten Sie im Zusammenhang mit Widerspruchsrechten folgendes:
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Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, haben Sie das
Recht, dieser Datenverarbeitung jederzeit ohne Angaben von Griinden zu widersprechen. Dies gilt auch
fur ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung steht.

Wenn Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung widersprechen, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch ist kostenlos und
kann formlos erfolgen, mdglichst an: E-Mail: info@bbz-siegen.de, Telefon: 0271 89057-0, Postalisch:
Berufsbildungszentrum (bbz) der IHK Siegen e.V., Birlenbacher Hitte 10, 57078 Siegen.

Fur den Fall, dass wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, konnen Sie dieser
Verarbeitung aus Grunden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen;
dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der EU-DS-GVO und
alle sonstigen geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten. Rechtsgrundlagen fir die
Datenverarbeitung ergeben sich insbesondere aus Art. 6 EU-DS-GVO.

Wir verwenden |hre Daten

zur Geschéaftsanbahnung,

zur Erfullung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten,

zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses,

zum Anbieten von Schulungen und Dienstleistungen sowie zur Starkung der Kundenbeziehung, was auch
Analysen zu Marketingzwecken und Direktwerbung beinhalten kann.

Ihre Einwilligung stellt ebenfalls eine datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift dar. Hierbei klaren wir Sie
Uber die Zwecke der Datenverarbeitung und Uber Ihr Widerrufsrecht auf. Sollte sich die Einwilligung auch
auf die Verarbeitung besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten beziehen, werden wir Sie in
der Einwilligung ausdrticklich darauf hinweisen, Art. 88 Abs. 1 EU-DS-GVO.

Eine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten i.S.v. Art. 9 Absatz 1 EU-DS-GVO
erfolgt nur dann, wenn dies aufgrund rechtlicher Vorschriften erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass lhr schutzwirdiges Interesse an dem Ausschluss der Verarbeitung Uberwiegt, Art.
88 Abs. 1 EU-DS-GVO.

Weitergabe an Dritte

Wir werden |hre Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen oder bei entsprechender
Einwilligung an Dritte weitergeben. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe an Dritte nicht, es sei denn wir sind
hierzu aufgrund zwingender Rechtsvorschriften dazu verpflichtet (Weitergabe an externe Stellen wie z.B.
Aufsichtsbehérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Empfanger der Daten / Kategorien von Empfangern

Innerhalb unseres Unternehmens stellen wir sicher, dass nur diejenigen Personen Ihre Daten erhalten,
die diese zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

In vielen Fallen unterstiitzen Dienstleister unsere Fachabteilungen bei der Erfullung ihrer Aufgaben. Mit
allen Dienstleistern wurde das notwendige datenschutzrechtliche Vertragswerk abgeschlossen.



Drittlandtibermittlung / Drittlandtibermittlungsabsicht

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten findet nicht statt.

Speicherdauer der Daten

Wir speichern lhre Daten solange diese fur den jeweiligen Verarbeitungszweck bendétigt werden. Bitte
beachten Sie, dass zahlreiche Aufbewahrungsfristen bedingen, dass Daten weiterhin gespeichert werden
(mussen). Dies betrifft insbesondere handelsrechtliche oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten
(z.B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, etc.). Sofern keine weitergehenden Aufbewahrungspflichten
bestehen, werden die Daten nach Zweckerreichung routineméaRig geléscht.

Hinzu kommt, dass wir Daten aufbewahren kdnnen, wenn Sie uns hierfur Ihre Erlaubnis erteilt haben oder
wenn es zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommt und wir Beweismittel im Rahmen gesetzlicher
Verjahrungsfristen nutzen, die bis zu dreiBig Jahre betragen kdnnen; die regelmalige Verjahrungsfrist
betragt drei Jahre.

Sichere Ubertragung Ihrer Daten

Um die bei uns gespeicherten Daten bestmdglich gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen,
Verlust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen, setzen wir entsprechende
technische und organisatorische SicherheitsmalBnahmen ein. Die Sicherheitslevel werden in
Zusammenarbeit mit Sicherheitsexperten laufend Uberpriift und an neue Sicherheitsstandards angepasst.
Der Datenaustausch von und zu unserer Internetprasenz findet jeweils verschlisselt statt. Als
Ubertragungsprotokoll bieten wir fiir unsere Internetprasenz HTTPS an, jeweils unter Verwendung der
aktuellen  Verschlusselungsprotokolle.  Aul3erdem  besteht die  Mdoglichkeit,  alternative
Kommunikationswege zu nutzen (z. B. den Postweg).

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Diverse personenbezogene Daten sind fir die Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung des
Schuldverhaltnisses und der Erflillung der damit verbundenen vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
notwendig. Gleiches gilt fur die Nutzung unserer Internetprdsenz und der verschiedenen Funktionen, die
diese zur Verfugung stellt.

Details dazu haben wir im 0.g. Punkt fir Sie zusammengefasst. In bestimmten Fallen miussen Daten auch
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erhoben bzw. zur Verfigung gestellt werden. Bitte beachten Sie,
dass eine Bearbeitung lhrer Anfrage oder die Durchfiihrung des zugrundeliegenden Schuldverhaltnisses
ohne Bereitstellung dieser Daten nicht moéglich ist.

Kategorien, Quellen und Herkunft der Daten

Welche Daten wir verarbeiten, bestimmt der jeweilige Kontext.
Dies hé&ngt davon ab, ob Sie sich zu einer Schulung anmelden oder unseren Newsletter bestellen.

Name des Internet Service-Providers

Angaben uber die Internetprasenz, von der aus Sie uns besuchen

verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem

die von lhrem Internet Service Provider zugewiesene IP-Adresse

angeforderte Dateien

Ubertragene Datenmenge, Downloads/Dateiexport

Angaben uber die Internetprasenz, die Sie bei uns aufrufen inkl. Datum und Uhrzeit

Aus Grinden der technischen Sicherheit (insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf unseren
Webserver) werden diese Daten gemal Art. 6 Absatz 1 lit. F EU-DS-GVO gespeichert.



Im Rahmen einer Kontaktanfrage erheben und verarbeiten wir folgende Daten:
Name, Vorname

E-Mail Adresse

Betreff und Nachricht

Im Rahmen der Schulungsanmeldung verarbeiten wir folgende Daten:

Anrede

Vorname, Name

Bildungsgang

Geburtsdatum

Telefon

Rechnungsanschrift (ggfs. mit Bankverbindung zur Teilnahme am Lastschrifteinzug)
E-Mail-Adresse

Bei Newslettern erheben und verarbeiten wir folgende Daten:
Anrede

Vorname, Name

E-Mail-Adresse

Sofern Sie sich per E-Mail an uns wenden, werden wir die in der E-Mail mitgeteilten personenbezogenen
Daten allein zum Zweck der Bearbeitung lhrer Anfrage verarbeiten.

Newsletter (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DS-GVO)

Auf unserer Internetprédsenz kann ein kostenfreier Newsletter abonniert werden. Die bei der Newsletter-
Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse und Ihr Name werden fir den Versand des personalisierten
Newsletters verwendet.

Hierbei wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet. Aus technischer
Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung wird bei Bestellung des Newsletters auch Ihre IP-
Adresse verarbeitet.

Sie konnen selbstverstandlich das Abonnement jederzeit Uber die im Newsletter vorgesehene
Abmeldemdglichkeit beenden und somit lhre Einwilligung widerrufen. Ferner besteht die Méglichkeit, sich
jederzeit auch direkt tber unserer Internetprasenz vom Newsletterversand abzumelden.

Warenkorb (Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DS-GVO)

Wir verarbeiten die von lhnen im Rahmen des Anmeldeformulars angegebenen Daten nur zur
Durchfiihrung bzw. Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, sofern Sie nicht einer weiteren Verwendung
zustimmen.

Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird beachtet, indem Sie uns nur die Daten
angeben miussen, die wir zwingend zur Durchfilhrung des Vertrages bzw. zur Erfillung unserer
vertraglichen Pflichten bendtigen (also lhren Namen, Adresse, E-Mail-Adresse sowie die jeweils fur die
gewahlte Zahlungsart bendtigten Zahlungsdaten und bei Schulungen, die bestimmte
Zulassungsvoraussetzungen erfordern, zusatzliche Informationen zu Bildungsgang und Qualifikationen)
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Zudem wird aus technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung Ihre IP-Adresse verarbeitet.
Ohne diese Daten werden wir den Abschluss des Vertrages leider ablehnen mussen, da wir diesen dann
nicht durchfiihren kénnen oder einen bestehenden Vertrag ggf. beenden mussen. Selbstverstandlich
kénnen Sie von sich aus auch noch mehr Daten angeben, wenn Sie dies mdchten.



Registrierung / Kundenkonto (Art. 6 Abs. 1lit. a, b EU-DS-GVO)

Auf unserer Internetpréasenz bieten wir Nutzern die Méglichkeit an, sich unter Angabe personlicher Daten
zu registrieren.

Diese Registrierung ist insbesondere zur wiederholten Nutzung des Warenkorbs und Ihre angegebenen
Daten werden fur das Anmeldeformular gespeichert. Bei einer erneuten Buchung, miussen Sie diese also
nicht nochmal erneut eingeben. Zudem ist eine Buchungshistorie einsehbar.

Fur die Buchung in unserem Warenkorb bendtigen wir fur die Zusendung einer Anmeldebestéatigung und
Rechnungsstellung zudem Angaben zur Rechnungsanschrift (Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift).
Sollte die Teilnehmeranschrift von der Rechnungsanschrift abweichen, sind zudem zuséatzlich obige
Angaben fir die Rechnungsanschrift anzugeben.

Durch eine Registrierung auf unserer Internetprasenz werden zudem die IP-Adresse des Nutzers, das
Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert (technische Hintergrunddaten). Mit Auslésen des
Buttons ,REGISTRIEREN" geben Sie die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten.

Mit Abschluss des Registrierungsvorgangs sind lhre Daten bei uns zur Verwendung des geschuitzten
Kundenbereichs hinterlegt. Sobald Sie sich auf unserer Internetseite mit E-Mail-Adresse als
Benutzernamen und Passwort anmelden, werden diese Daten fir von lhnen durchgefiihrte Aktionen auf
unserer Internetseite bereitgestellt (z.B. fur Buchungen in unserem Warenkorb). Ausgefiihrte Buchungen
koénnen in der Buchungshistorie nachvollzogen werden.

Anderungen / Berichtigungen fiihrt auch gerne unser jeweiliger Ansprechpartner durch, wenn Sie sich mit
diesem in Verbindung setzen. Selbstverstandlich kdnnen Sie die Registrierung bzw. Ihr Kundenkonto auch
wieder auflésen bzw. l6schen. Bitte wenden Sie sich hierzu per E-Mail an: info@bbz-siegen.de, oder auf
dem Postweg a: Berufshildungszentrum (bbz) der IHK Siegen e.V. Birlenbacher Hitte 10, 57078 Siegen.

Bezahlsysteme (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO)

In unserem Warenkorb kénnen Sie auf Rechnung oder per Bankeinzug (SEPA-Lastschriftverfahren)
bezahlen. Hierflir werden die jeweiligen zahlungsrelevanten Daten erhoben, um Ihre Buchung sowie
Zahlungsabwicklung durchfihren zu kénnen. Zudem wird aus technischer Notwendigkeit sowie zur
rechtlichen Absicherung lhre IP-Adresse verarbeitet.

Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird beachtet, indem Sie uns nur die Daten
angeben missen, die wir zwingend zur Durchfihrung der Zahlungsabwicklung und damit Abwicklung des
Vertrages bendtigen oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Hinweis zum Lastschriftverfahren: Wie beim Bankeinzug tblich, werden Ihre Kontodaten erhoben, um den
entsprechenden Betrag von lhrem Konto abzubuchen.

Werbezwecke Bestandskunden (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO)

Das Berufshildungszentrum (bbz) der IHK Siegen e.V. ist daran interessiert, die Kundenbeziehung
langfristig mit Ihnen zu pflegen und Ihnen Informationen und Angebote Uber unsere Schulungen /
Dienstleistungen zukommen zu lassen. Daher verarbeiten wir Ihre Daten, um lhnen entsprechende
Informationen und Angebote per E-Mail oder Post zuzusenden.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie jederzeit der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zwecke der Direktwerbung widersprechen; dies gilt auch fur ein Profiling, soweit es mit der
Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre Daten fur diesen
Zweck nicht mehr verarbeiten.

Der Widerspruch kann ohne Angaben von Grinden kostenlos und formfrei erfolgen und sollte méglichst
per E-Mail an info@bbz-siegen.de, per Telefon an 0271 89057-0 oder auf dem Postweg an
Berufsbildungszentrum (bbz) der IHK Siegen e.V. Birlenbacher Hutte 10, 57078 Siegen gerichtet werden.



Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Wir nutzen keine rein automatisierten Verarbeitungsprozesse zum Herbeifihren einer Entscheidung.

Cookies (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO / Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DS-GVO bei Einwilligung)

Unsere Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser (lokal auf Ihrer Festplatte) speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Diese werden nach
Ihrem Besuch automatisch geldscht. Permanente Cookies werden automatisch von lhrem Computer
geldscht, wenn deren Geltungsdauer (im Regelfall sechs Monate) erreicht ist oder Sie diese vor Ablauf
der Geltungsdauer selbst I6schen.

Die meisten Web-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen die Einstellungen Ihres Browsers
in der Regel aber auch andern, wenn Sie die Informationen lieber nicht versenden mochten.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite tbermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tGber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser konnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschranken. Ferner kénnen bereits gesetzte Cookies jederzeit Uber einen
Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Dies ist in allen gangigen
Internetbrowsern maglich.

Bitte beachten Sie: Deaktivieren Sie die Setzung von Cookies, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen
unserer Internetseite vollumféanglich nutzbar.

Social Plugins sozialer Netzwerke

Dieses Angebot nutzt keine Social Plugins sozialer Netzwerke.

Onlineangebote bei Kindern

Personen unter 16 Jahren durfen ohne Zustimmung der Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln bzw. eine Einwilligungserklarung abgeben. Wir méchten
Eltern und Erziehungsberechtigte dazu auffordern, an den Online-Aktivitdten und -Interessen ihrer Kinder
aktiv teilzunehmen.

Links zu anderen Anbietern

Unsere Internetprasenz enthalt - deutlich erkennbar - auch Links auf die Internet-Auftritte anderer
Unternehmen. Soweit Links zur Internetprasenz anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren
Inhalte keinen Einfluss. Daher kann fur diese Inhalte auch keine Gewéahr und Haftung Gbernommen
werden. Fur die Inhalte dieser Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten
verantwortlich.

Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mdgliche Rechtsverstdl3e und erkennbare
Rechtsverletzungen geprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.
Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige Links
umgehend entfernt.



Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einflihrung neuer Services. Fir lhren erneuten Besuch
gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Stand: Mai 2018



